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UCHWALA NR .../....2008 /PROJEKT/
RADY POWIATU INOWROCLAWSKIEGO
zdnia ..., .. 2008r,

W sprawie ratwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzceznika
Konsumentéw w Inowroclawiu za 2007 rok

Na podstawie ant, 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r. o samarzadzie
powiatowym {Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, 2 pétn.zm."), w zwigzku z ar. 43 ust, |
ustawy z dnia 16 Intego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U, z 2007r.

Nr 50, poz. 331, z poZn.zm.?), uchwala sie co nastepuje :

§1. Zatwierdzié rocine sprawozdanie z dziatalnosei Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w lnowroctawiu za 2007r., stanowiace zalacznik do przedmiotowej uchwaty,
§ 2. Wykonanie uchwaly powierzyé Przewodniczacemu Rady Powiatu [nowroctawskiepo.

§ 3. Uchwata wehodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Powiatu Inowroclawskiego

Piotr Czarmolewskj

g Zmiany'leks'rujednoll':ego wymienionef ustawy zostahr ngdnszone w Dz Ll 7 2002r. Nr 23, poz. 220, Nr 62,
poz. 538 Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz, 1271, Nr 200, poz. 1688 I Nr 214, poz. 1806, z 2003r. Nr 167, poz.
L368. z 2004r. Nr 102, poz 1085, 1 Nr 167, poz. I759, 2 2007 Wr 173, poz. 1218

* Zmiany fekstu jednolilege wymienione; ustawy zostaly ogtoszone w Dz.U. z 20077, Nt 90, poZ.660, Nr 171,
poz. 1206,



UZASADNIENIE DO UCHWALY NP ..o, /2008 [PROJEKT/
RADY POWIATU INOWROCLAWSKIEGO
zdnia ....... 20087

w sprawie zatwierdzenia rocZnege sprawozdania 2 dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Inowroclawiu za 2007 rok

Podstawe prawna podjgcia przedmiotowe uchwaly stanowi art. 43 ust.1 ustawy 2 dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2007r. Nr 50, poz. 331, Z
pdin.zm.) oraz przepis art. 12 pkt 11 ustawy Z dniz 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 1., Nr 142, poz. 1592, z poin. zm.). Przepisy te stanowia, iz do
wylacznej wiasciwosci rady powiatu nalezy podejmowanie nchwal w innych sprawach
zastrzezonych ustawami do kompetencji rady powiatu, w szczegolnosci rada powiatu
zatwierdza roczne sprawozdanie Z dziatainosci rzecznika konsumentow.
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Sprawozdanie
z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroctawin
za rok 2007,

Stosownie do tresei art, 43 ust, | ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentow (Dz. U. z 2007 r., ar 50, poz 331, z pozn.am.) przedktadam sprawozdanic z
dziatalnosci Powialowego Rzecunika Konsumentéw w Inowroctawiu 7a 2007 r.

Zgodnie z trescig powolancj wyzej ustawy rzecznik konsumentow wykonuje zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow, w szczegdlnosci poprzez:
l. zapewnienie bezplatnego  poradnictwa konsumenckiego i informacji  prawnej
w zakresie ochrony interesdw konsumentdw,
2. skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
3. wystigpowanie  do przedsighiorcéw  w  sprawach ochrony praw i interesow
konsumentdw,
4. wspdldzialanie z whasciwymi migjscowo delegaturami Urzeduy, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
5. wykonywanie innych zadag okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnyeh,
6. witaczanie powddatw na rzecz konsumentow oraz wslgpowanie za ich zgoda do
teczacego sig postepowania w sprawach o ochrong interesow konsumentow,

Stosownie do powyzszega, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Inowroctawiy prz¥imuje
intcrei'antéw w kazdy wtorek w godzinach od 8% do 16% " g kazda §rod¢ w godzinach od g
do 127,

Duicki zapewnionej obstudze administeacyjnej, biuro rzecznika czynne jest od poniedzialku
do piatku w podzinach urzedowania Starostwa Powiatowego w Inowreclawiy,

W roku 2007 rzecznik interweniowat w 276 sprawach, przy czym w niektérych kilkakrotnie
podejmowano wystapienie do przedsigbiorey.

Poza  powyzszym  rzecznik udziel  konsumentom licznych konsultacji  ustnych
I telefonicznych, polegajacych w szezegdlnosci na pouczeniu konsumenta o przysiugujacych
mu prawach, bad? na udzieleniu pomocy  bezpodrednio w biurze lub na dokonaniu
interpretacji obowigzujacych praepisow,

Zakres probleméw z iakimi zwracali sje konsumenci obeimowal:

skargi w zakresie niezgodnose] towaru z umowa kupna-sprzedazy - 163 sprawy
skargi w zakresie gwarancji — 30 spraw

skarpi z zakresy niezgodnosci dziela z Zawarta umowa — 27 spraw

skargi dotyczace posicpowan windykacyjnych — 3 sprawy

skargi w zakresie realizacji uméw zlecenia - 9 sprane



skargi ¢ zakresu $wiadezenia ustug :
ubezpieczeniowych © 4 sprawy
bankow.w_f'ch : 1 spraw
telekomunikacyjnych : 28 spraw
pocztowych 1 sprawa
przewozu kolejowego : I sprowa
dostarczenia energii elekirycznej : 2 spruwy
wrystycznych : 2 sprawy

skargi o zwrot zadatku lub zaliczki @ f sprawa

skargi zwiazane z tresicia klauzal umownych naruszajacych interes konsumenta : 2 sprawy

skargi dotlyczace spraw mieszkaniowych : 2 sprawy

skargi dotyczace UMOWY komisu : 3 sprawy

Stopieft zawilodei powyzszych spraw byl rozmaity.

Zdecydowana cz¢é¢ spraw jakimi 7wrécili sie konsumenci zalatwiona zostala pozytywnic
przez przedsigbiorcow, w szezegblnosci na podstawic kierowanych, w oparciu o art. 42 ust 1
pkt 3 ustawy z dnia 16.02.2007r.0 ochronie konkurencii i konsumentdw (Dz.U. z 2007r. or
50, poz. 331, z pozn.zm.) pism lub usinych wyjasnien w zakresie interpretacji przepisow w
danym stanie faktycznym.

W przypadkach, w kidrych wystapienia rzecznika mie spowodowaly speinicnia stusznych
roszczeh konsumentow, kicrowano sprawy na drogg postgpowania sadowego do sadu
powszechnego.

W roku 2007 rzecznik kensumentow wytoczyl 163 powodztwa na rzecz obywatell.
Poza tym wstapit do procesu po stronie konsumenta w 9 sprawach.

W roku 2007 uzyskano 161 nakazow zaptaty, 22 wyroki, zawarto 4 ugody, w4 przypadkach
oddalono powodztwo, czesd spraw oczekuje na rozstrzyEnigeie.

Postgpowania sadowe 2 udziatem rzecznika, toczyly sig lub locza si¢ przed sadami:
w [nowroclawiu, w Bydgoszezy, w Toruniu, w Chodziezy, w Poznaniu, w Warszawie, w
Gdansku, w Olesnicy.

Po prawomocnym zakonczeniu posigpowania s3dowego rzecznik udziela konsumentom
pumacy prawne] takze W postgpowaniu egzekucyjnym, co wiaze sig 7e sporzadzaniem



whnioskow o kiauzulg wykonalnogei, wnioske o wszezecie egzekucji | korespondencii
z komomikami,

Celem wypelniania zadan informac;ji Prawne) w zakresie ochrony interesdw konsumentaw,
reecznik udzielit tez wypowicdzi na tamach prasy, radia i telewizji. Kilkakrotnje rzecznik
udzielal prasie konsultacji w zakresie tematyki konsumenckiej

Inowroctaw, 12.02.2008r.

Sporzqidsila } Pigtkowska



