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1. Wprowadzenie 

1.1. Zakres instrukcji instalacji 

W niniejszej Instrukcji instalacji opisano czynności wymagane do zainstalowania programu do zarządzania 

zamówieniami na tablice rejestracyjne ETa. 

Instalacja programu polega na uruchomieniu programu instalacyjnego dostarczonego na płycie CD 

i przebiega w sposób maksymalnie uproszczony. 

1.2. Wymagania sprzętowe i systemowe 

Program ETa jest przeznaczony do instalacji na komputerach pracujących pod kontrolą systemu 

Microsoft Windows XP lub Microsoft Windows Vista. 

Wymagania sprzętowe dla stacji roboczej, na której zainstalowany będzie program ETa, określone są przez 

wymagania producenta zainstalowanego systemu Windows. Do poprawnej pracy aplikacji nie są potrzebne 

dodatkowe zasoby (takie jak moc procesora czy pamięć RAM). Aplikacja ETa została przygotowana dla 32-

bitowych wersji systemu. 

Stacje robocze pracujące pod kontrolą systemu Windows, na których uruchamiana będzie aplikacja ETa 

powinny mieć następującą minimalną konfigurację: 

Windows XP Windows Vista 

 procesor Pentium/AMD 500 MHz lub szybszy 

 128 MB pamięci RAM lub więcej 

 2 GB wolnego miejsca lub więcej na dysku 

 karta graficzna i monitor o rozdzielczości 800x600 

 napęd CD-ROM lub DVD-ROM 

 procesor 32-bitowy 1 GHz lub szybszy 

 1 GB pamięci RAM lub więcej 

 dysk twardy 40 GB lub więcej, z co najmniej 15 GB 

wolnego miejsca 

 karta graficzna i monitor o rozdzielczości 800x600 

i 128 MB pamięci RAM 

 napęd DVD-ROM 

UWAGA:  Aplikacja została przystosowana do rozdzielczości ekranu co najmniej 1024x768. 

UWAGA:  Ze względu na to, że na stacji roboczej mogą być zainstalowane inne aplikacje oraz 

z uwagi na wymagany komfort pracy, zaleca się, aby stacja robocza wyposażona była 

w procesor 1 GHz lub szybszy oraz w co najmniej 1 GB pamięci RAM dla pojedynczego 

stanowiska z zainstalowaną bazą danych i 512 MB w przypadku dodatkowego 

stanowiska. 

Do swej pracy aplikacja wymaga następujących komponentów, które – w razie konieczności – są 

instalowane wraz z programem ETa: 

 baza danych: 

o wewnętrzna, osadzona w aplikacji (Microsoft SQL Server Compact Edition 3.5), lub 

o umieszczona na serwerze Microsoft SQL Server 2005 (wymagania sprzętowe dla serwera 

zależne są od liczby równocześnie pracujących użytkowników – dla kilku użytkowników nie 

odbiegają od wymagań dla systemu operacyjnego, na którym instalowany jest serwer bazy 

danych) 

 komponent Microsoft .NET Framework 2.0 (w systemie Vista stanowi część systemu, w XP 

instalowany wraz z automatycznymi aktualizacjami lub podczas instalacji programu) 
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 komponent Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2008 (wykorzystywany do drukowania 

oraz generowania dokumentów i raportów w formacie PDF) 

Dla instalacji jednostanowiskowej (bez możliwości dodawania dodatkowego stanowiska) aplikacja ETa 

wymaga ok. 30 MB wolnego na dysku, na którym jest instalowana oraz ok. 1 GB wolnego miejsca dla pliku 

bazy danych na dysku C:. 

Dla instalacji wielostanowiskowej, aplikacja ETa wymaga ok. 30 MB wolnego miejsca na dysku na każdym 

stanowisku, na którym jest instalowana (katalog jest określany podczas instalacji). Przestrzeń dyskowa 

wymagana dla bazy danych to ok. 1 GB – wolne miejsce jest wymagane na dysku C:, na tej stacji, na której 

jest instalowana baza danych. 

UWAGA: Instalacja aplikacji wymaga aby użytkownik zalogowany w systemie Windows miał 

uprawnienia Administratora. 

1.3. Sposoby instalacji 

Aplikacja ETa może zostać zainstalowana na jeden z poniższych sposobów: 

 instalacja jednostanowiskowa bez możliwości dodawania kolejnych stanowisk – aplikacja zostanie 

zainstalowana na jednej stacji z osadzoną w aplikacji bazą danych (w takiej konfiguracji nie ma 

możliwości instalacji i podłączenia się na dodatkowym stanowisku) 

 instalacja wielostanowiskowa z bazą danych na jednym ze stanowisk (wymaga zainstalowania 

pierwszego stanowiska z serwerem bazodanowym, a następnie kolejnych stanowisk i podłączenia 

ich do pierwszego zainstalowanego stanowiska) 

 instalacja wielostanowiskowa z wydzieloną bazą danych – konfiguracja dla zaawansowanych 

użytkowników (administratorów) 

Typowym sposobem instalacji aplikacji jest pierwszy lub drugi z wymienionych (instalacja 

jednostanowiskowa lub wielostanowiskowa z bazą danych na jednym ze stanowisk). Te sposoby instalacji 

nie wymagają żadnych dodatkowych czynności poza uruchomieniem programu instalacyjnego z płyty CD 

i postępowania według wskazówek instalatora. 

Wymienione warianty instalacji przeznaczone są dla podmiotów, w których aplikacja użytkowana będzie na 

jednym lub kilku stanowiskach przez kilku użytkowników, którzy zazwyczaj nie będą pracować równolegle, 

a archiwizacja bazy danych wykonywana będzie przez jednego z użytkowników. 

Instalacja wielostanowiskowa z wydzieloną bazą danych przeznaczona jest dla większych podmiotów, 

w których możliwa jest równoczesna praca większej liczby użytkowników. Ten tryb instalacji powinien być 

stosowany przez zaawansowanych użytkowników posiadających wiedzę informatyczną i potrafiących 

wykonać czynności administracyjne związane z zarządzaniem serwerem bazy danych Microsoft SQL Server 

(np. w podmiotach posiadających wykwalifikowaną kadrę informatyczną). W tym wariancie instalacyjnym 

kopie bezpieczeństwa i archiwizacja bazy danych wykonywane są przez administratora serwera 

bazodanowego. Sposób instalacji systemu w takiej konfiguracji opisany jest w p. 2.5. 
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2. Instalacja programu 

UWAGA: W przypadku, kiedy aplikacja instalowana jest na stacji roboczej, na której już wcześniej 

została zainstalowana, w pierwszej kolejności należy usunąć poprzednią wersję bazy 

danych. Usuwanie aplikacji i poszczególnych komponentów wchodzących w jej skład 

opisano w rozdziale Usuwanie programu. 

UWAGA: Jeśli przed usunięciem wcześniej zainstalowanej aplikacji baza danych nie zostanie 

zarchiwizowana, spowoduje to bezpowrotne utracenie poprzednio zapisanych danych. 

2.1. Uruchomienie programu instalacyjnego 

Uruchomienie programu z płyty CD 

Program instalacyjny aplikacji do zarządzania zamówieniami na tablice rejestracyjne ETa dostarczany jest 

na płycie CD. 

W celu uruchomienia programu należy włożyć płytę do napędu CD. System Windows automatycznie 

uruchomi program instalacyjny (ustawienia domyślne systemu Windows). Jeśli nie nastąpi automatyczny 

start programu instalacyjnego należy z płyty instalacyjnej uruchomić program setup.exe znajdujący się 

w głównym katalogu płyty. 

UWAGA: Przed rozpoczęciem instalacji zalecane jest zakończenie wszystkich aktualnie 

uruchomionych aplikacji. 

UWAGA: Instalacja aplikacji wymaga aby użytkownik zalogowany w systemie Windows miał 

uprawnienia Administratora. 

Inicjalizacja programu instalacyjnego 

Po uruchomieniu programu instalacyjnego następuje jego inicjalizacja, a następnie wyświetlany jest ekran 

powitalny: 

 

Akceptacja umowy licencyjnej 

Kolejnym krokiem instalacji jest akceptacja umowy licencyjnej: 



  

 

Ta lex S.A.  d la  UTAL Sp.  z o .o .   St rona 6  

 

Akceptacja umowy licencyjnej jest niezbędne do przeprowadzenia dalszych kroków instalatora. 

Wybór katalogu instalacji 

W następnym kroku należy określić katalog, w którym zostanie zainstalowany program ETa (domyślnie jest 

to C:\Program Files\UTAL\EtaApp): 

 

Na dysku, na którym jest instalowany program, jest wymagane ok. 30 MB wolnego miejsca. 

Wybór sposobu instalacji 

Kolejny ekran pozwala wybrać tryb instalacji: 

 

Wybór sposobu instalacji powinien zostać podyktowany zamierzonym sposobem użytkowania programu – 

szczegóły dotyczące wyboru opcji zostały opisane w p. 1.3. Jeśli jest to jedyne stanowisko, które będzie 

eksploatowane należy wybrać opcję Instalacja jednostanowiskowa, jeśli będzie to  pierwsze stanowisko dla 

instalacji wielostanowiskowej należy wybrać opcję Instalacja pierwszego stanowiska, natomiast jeśli jest to 

dodatkowe stanowisko dla instalacji wielostanowiskowej należy wybrać opcję Instalacja dodatkowego 

stanowiska. 

Jeśli została wybrana opcja Instalacja jednostanowiskowa, to dalszą instalację należy wykonać zgodnie 

z procedurą opisaną w p. 2.2. 

Jeśli została wybrana opcja Instalacja pierwszego stanowiska, to dalszą instalację należy wykonać zgodnie 

z procedurą opisaną w p. 2.3. 

Jeśli została wybrana opcja Instalacja dodatkowego stanowiska, to dalszą instalację należy wykonać 

zgodnie z procedurą opisaną w p. 2.4. 
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2.2. Instalacja jednostanowiskowa 

Rozpoczęcie kopiowania plików aplikacji 

Zatwierdzenie kolejnego ekranu rozpocznie kopiowanie plików aplikacji na dysk twardy stacji roboczej: 

 

Instalacja wymaganych komponentów 

Po zatwierdzeniu kolejnego ekranu rozpocznie się instalacja wymaganych przez program komponentów: 

 

W tym wariancie instalacji wymagane są następujące komponenty: 

 Microsoft .NET Framework 2.0 

 Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2008 

Komponenty są instalowane jedynie w przypadku, kiedy nie były wcześniej zainstalowane na stacji roboczej. 

Instalacja komponentu Microsoft .NET Framework 2.0 może być czasochłonna – w zależności od komputera 

może trwać nawet kilkanaście minut. 

Ekran końcowy 

Po zakończeniu instalacji aplikacji i wymaganych komponentów wyświetlany jest ekran końcowy. 

 

Po jego zamknięciu aplikacja ETa jest gotowa do uruchomienia. 

UWAGA: W przypadku, kiedy aplikacja jest instalowana przez innego użytkownika (Administratora), 

może być wymagane nadanie uprawnień do pliku bazy danych (plik etadb.sdf). W takim 

przypadku, podczas próby uruchomienia przez użytkownika wyświetlony zostanie 
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odpowiedni komunikat ze wskazaniem położenia tego pliku (położenie pliku bazy danych 

jest zależne od wersji systemu operacyjnego). 

2.3. Instalacja pierwszego stanowiska 

Rozpoczęcie kopiowania plików aplikacji 

Zatwierdzenie kolejnego ekranu rozpocznie kopiowanie plików aplikacji na dysk twardy stacji roboczej: 

 

Instalacja wymaganych komponentów 

Po zatwierdzeniu kolejnego ekranu rozpocznie się instalacja wymaganych przez program komponentów: 

 

W tym wariancie instalacji wymagane są następujące komponenty: 

 Microsoft .NET Framework 2.0 

 Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2008 

 Microsoft SQL Server 2005 Express 

Komponenty są instalowane jedynie w przypadku, kiedy nie były wcześniej zainstalowane na stacji roboczej. 

Instalacja komponentu Microsoft .NET Framework 2.0 i Microsoft SQL Server 2005 Express może być 

czasochłonna – w zależności od komputera może trwać nawet kilkanaście minut. 

Ekran końcowy 

Po zakończeniu instalacji aplikacji i wymaganych komponentów wyświetlany jest ekran końcowy. 
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Po jego zamknięciu aplikacja ETa jest gotowa do uruchomienia. 

2.4. Instalacja dodatkowego stanowiska 

Wprowadzenie adresu serwera bazodanowego 

W przypadku instalacji dodatkowego stanowiska wymagane jest wprowadzenie nazwy lub adresu IP 

komputera, na którym zainstalowana jest baza danych. 

 

W przypadku, kiedy adres zostanie wprowadzony nieprawidłowo, nie spowoduje to problemów podczas 

instalacji, jednakże w trakcie uruchamiania programu ETa nie będzie można podłączyć się do bazy danych – 

zostanie wtedy wyświetlone okno dialogowe, w którym można będzie wprowadzić prawidłowy adres 

i przetestować połączenie do bazy. 

Rozpoczęcie kopiowania plików aplikacji 

Zatwierdzenie kolejnego ekranu rozpocznie kopiowanie plików aplikacji na dysk twardy stacji roboczej: 

 

Instalacja wymaganych komponentów 

Po zatwierdzeniu kolejnego ekranu rozpocznie się instalacja wymaganych przez program komponentów: 

 

W tym wariancie instalacji wymagane są następujące komponenty: 

 Microsoft .NET Framework 2.0 

 Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2008 
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Komponenty są instalowane jedynie w przypadku, kiedy nie były wcześniej zainstalowane na stacji roboczej.  

Instalacja komponentu Microsoft .NET Framework 2.0 może być czasochłonna – w zależności od komputera 

może trwać nawet kilkanaście minut. 

Ekran końcowy 

Po zakończeniu instalacji aplikacji i wymaganych komponentów wyświetlany jest ekran końcowy. 

 

Po jego zamknięciu aplikacja ETa  na danym stanowisku jest gotowa do uruchomienia. 

2.5. Instalacja z wydzielonym serwerem bazy danych 

UWAGA: Ten sposób instalacji jest przeznaczony dla zaawansowanych użytkowników 

(administratorów, pracowników działów informatycznych), w jednostkach, w których 

funkcjonuje wydzielony serwer bazodanowy Microsoft SQL Server. 

Instalacja obejmuje: 

1. Utworzenie bazy danych 

2. Instalację i konfigurację stanowisk 

Utworzenie bazy danych 

1. Na płycie instalacyjnej CD, należy odszukać skrypty SQL-owe tworzące strukturę bazy danych (pliki 

*.sql w podkatalogu Sqlscript). 

2. W istniejącym serwerze bazy danych Microsoft SQL Server należy utworzyć bazę danych 

przeznaczoną dla systemu ETa. Baza może mieć dowolną nazwę (standardowa nazwa w ww. 

skrypcie to etadb). W przypadku nadania innej nazwy bazie danych należy odpowiednio 

zmodyfikować skrypt – zmiana w pierwszym poleceniu w skrypcie: USE etadb. 

3. Uruchomić skrypt na serwerze bazy danych w celu utworzenia struktur wymaganych przez aplikację 

ETa. 

Instalacja stanowisk 

1. Zainstalować pierwsze stanowisko zgodnie z procedurą opisaną w punkcie Instalacja dodatkowego 

stanowiska. Podczas instalacji można podać nazwę lub adres IP serwera bazodanowego, na którym 

skonfigurowana została baza danych. 

2. Po zainstalowaniu aplikacji na pierwszym stanowisku należy uruchomić program ETa. Po 

uruchomieniu program nie będzie mógł poprawnie zainicjować połączenia do bazy danych – nie jest 

to błąd, ale normalne działanie programu w takim przypadku. Po wyświetleniu stosownego 

komunikatu i potwierdzeniu przez użytkownika zostanie wyświetlone okno konfiguracji stanowiska: 
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3. Domyślne parametry połączenia do bazy danych (Nazwa serwera, Nazwa bazy danych, Login 

i Hasło) należy zmienić na właściwe dla danego środowiska. Wykonać test połączenia, zatwierdzić 

zmiany przyciskiem OK. 

4. Uruchomiony zostanie kreator konfiguracji (patrz Instrukcja użytkownika). Można przeprowadzić 

konfigurację aplikacji lub zamknąć kreatora i dokończyć konfigurację w terminie późniejszym. 

5. W katalogu, w którym została zainstalowana aplikacja, należy odszukać plik ETaApp.exe.config 

i skopiować go na przenośny nośnik danych (np. pendrive). Skopiowany plik konfiguracyjny 

usprawni proces konfiguracji kolejnych stanowisk. 

6. Zainstalować kolejne stanowiska. Bezpośrednio po zainstalowaniu stanowiska należy nadpisać 

domyślny plik konfiguracyjny plikiem przygotowanym na pierwszym stanowisku (lub ręcznie 

wprowadzić parametry po uruchomieniu aplikacji – analogicznie jak w p. 3). 

2.6. Rozwiązywanie problemów 

Po instalacji komponentu Microsoft .NET Framework 3.5 uruchamiany jest jeden lub kilka procesów 

o nazwie mscorsvw.exe, które zajmują praktycznie 100% czasu procesora. 

Sytuacja taka może wystąpić na niektórych komputerach pracujących pod kontrolą systemu Windows XP. 

W takim przypadku należy zatrzymać i wyłączyć usługę systemową o nazwie .NET Runtime Optimization 

Service v2.0.50727_X086. 

W tym celu należy kliknąć prawym przyciskiem myszy na ikonę Mój komputer, z menu rozwijanego wybrać 

opcję Zarządzaj, następnie rozwinąć gałąź Usługi i aplikacje, wybrać usługę (powinna być na początku listy) i 

po dwukrotnym kliknięciu w opcjach wyłączyć ją. Po zatwierdzeniu zmian należy zrestartować komputer. 

Po przeprowadzeniu instalacji, w przypadku kiedy był instalowany komponent Crystal Reports, 

program instalatora pozostaje uruchomiony (obecna ikona programu instalacyjnego na pasku 

zadań), ale nie jest wyświetlane żadne okno. 

Sytuacja taka może wystąpić na niektórych komputerach pracujących pod kontrolą systemu Windows XP. 

Należy zrestartować komputer lub zakończyć program setup.exe z wykorzystaniem Menadżera zadań. 

Podczas instalacji w systemie Windows w innej wersji językowej niż wersja polska polskie litery są 

wyświetlane niepoprawnie. 

Program instalatora korzysta z komponentów systemowych wchodzących w skład systemu Windows, na 

których działanie nie ma wpływu. Polskie litery w zainstalowanej aplikacji będą wyświetlane poprawnie. 

Podczas instalacji Microsoft SQL Server 2005 pojawia się błąd: CreateDatabase Error (4): CREATE 

DATABASE failed. Some file names listed could not be created. Check related errors. 

Na komputerze wcześniej już była zainstalowana aplikacja ETa wraz z bazą danych, która nie została 

poprawnie odinstalowana (p. 3). 
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Podczas instalacji Microsoft SQL Server 2005 pojawia się błąd: The Windows Installer service cannot 

updaet the system file C:\WINDOWS\system32\msxml6r.dll because the file is protected by Windows. 

You may need to update your operating system for this program to work correctly. 

Należy zignorować wyświetlony komunikat i wcisnąć przycisk OK (w systemie jest już zainstalowany 

komponent MS XML i w danej chwili jest używany przez inny program). 

Po instalacji dodatkowego stanowiska nie można się podłączyć do bazy danych na komputerze 

zdalnym. 

Należy sprawdzić ustawienia oprogramowania typu firewall (np. Zapora systemu Windows lub innego, 

w zależności od konfiguracji stacji roboczej). Wymagana jest taka konfiguracja zapory, aby procesy 

wchodzące w skład Microsoft SQL Server mogły przyjmować połączenia ze zdalnych komputerów. Dotyczy 

to procesów sqlbrowser.exe i sqlservr.exe. 

W przypadku wystąpienia tego problemu należy zwrócić się do pracownika działu informatyki lub 

administratora systemu Windows. 
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3. Usuwanie programu 

Podczas instalacji aplikacji ETa, w zależności od wariantu instalacji, instalowane są następujące 

komponenty: 

 aplikacja ETa 

 Microsoft .NET Framework 2.0 

 baza danych w lokalnym systemie plików (dla wariantu jednostanowiskowego) 

 Microsoft SQL Server 2005 Express, instancja o nazwie ETASQLSERVER wraz z bazą etadb (dla 

wariantu wielostanowiskowego) 

 Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2008 

W razie konieczności aplikacja wraz z komponentami dodatkowymi może zostać usunięta z systemu. 

Usuwanie poszczególnych składników wykonywane jest poprzez Panel sterowania, za pomocą opcji Dodaj 

lub usuń programy. Usuwanie składników może zostać wykonane w przypadku, gdy nie są używane przez 

inne aplikacje zainstalowane na komputerze. 

UWAGA: Przed usunięciem aplikacji należy wykonać kopię bazy danych w celu umożliwienia 

późniejszego jej odtworzenia. 

Usuwanie aplikacji ETa 

Na liście aktualnie zainstalowanych programów należy odszukać pozycję EtaApp i po jej wybraniu wcisnąć 

przycisk Usuń. 

Jeśli aplikacja była wcześniej uruchamiana, to w katalogu instalacyjnym (domyślnie C:\Program 

Files\UTAL\EtaApp) mogły pozostać pliki, które powstały podczas pracy programu ETa. Pliki takie nie 

zostaną usunięte automatycznie – należy usunąć je ręcznie (można usunąć cały katalog UTAL). 

Usuwanie komponentu Microsoft .NET Framework 2.0 

Ze względu na to, że komponent ten jest silnie zintegrowany z systemem Windows, nie zaleca się go 

usuwać po zainstalowaniu. 

Usuwanie lokalnej bazy danych 

Lokalna baza danych w postaci pliku w systemie plików instalowana jest w wariancie jednostanowiskowym 

aplikacji ETa. Plik ten zapisywany jest w folderach, do których mają dostęp wszyscy użytkownicy systemu 

Windows. 

Usunięcie tej bazy polega na usunięciu pliku o nazwie etadb.sdf. Plik ten zapisywany jest w poniższych 

lokalizacjach (można usunąć plik wraz z folderem EtaApp): 

 w systemie Windows XP: C:\Documents and Settings\All Users\Dane aplikacji\EtaApp 

 w systemie Windows Vista: C:\ProgramData\EtaApp\etadb.sdf 

UWAGA: W systemie Windows Vista katalog C:\ProgramData jest katalogiem ukrytym. Dostęp do 

niego można uzyskać naciskając przycisk Start, a następnie wpisując ścieżkę 

C:\ProgramData w widoczne nad przyciskiem okno poleceń. 

Usuwanie komponentu Microsoft SQL Server 2005 

Na liście aktualnie zainstalowanych programów należy odszukać pozycję Microsoft SQL Server 2005 i po jej 

wybraniu wcisnąć przycisk Usuń. Po uruchomieniu programu instalacyjnego należy postępować zgodnie 

z podpowiedziami kreatora. 
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Po odinstalowaniu serwera bazy danych pozostają pliki z danymi na dysku, których obecność może 

uniemożliwić powtórną instalację aplikacji na tym samym stanowisku. Pliki te trzeba usunąć ręcznie. W tym 

celu należy odszukać katalog zawierający plik etadb.mdf (np. C:\Program Files\Microsoft SQL 

Server\MSSQL.1\MSSQL\Data) i usunąć z dysku odpowiedni katalogi znajdujące się w podkatalogu 

Microsoft SQL Server (w przykładzie jest to katalog MSSQL.1 wraz z podkatalogami). 

UWAGA: W systemie Windows VISTA może być konieczność ręcznego zatrzymania usług 

związanych z SQL Server-em za pomocą standardowo instalowanego z serwerem 

programu SQL Server Configuration Manager. 

Usuwanie komponentu Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2008 

Na liście aktualnie zainstalowanych programów należy odszukać pozycję Crystal Reports Basic Runtime for 

Visual Studio 2008 i po jej wybraniu wcisnąć przycisk Usuń. 
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