ZARZADZENIE NR 106/2009
STAROSTY INOWROCLAWSKIEGO
z dnia 2 listopada 2009 r.

w sprawie wprowadzenia systemu badania poziomu zadowolenia Klientow
z ushug swiadezonych przez Starostwo Powiatowe w Inowroclawiu

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z péZn. zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ ,,System badania poziomu zadowolenta Klientéw z ustug s$wiadczonych
przez Starostwo Powiatowe w Inowroclawiu”, w brzmieniu stanowigcym zalacznik
do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu Inowroctawskiego.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Nie wnosze zastrzegeri

ped wzgledem prawnym
RO07. 4408

data radea prawny
e Henry Jounodom saka

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62,
poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 162,
poz. 1568 oraz z 2004 r. Nr 102, poz. 1055 i Nr 167, poz. 1759, z 2007 r, Nr 173, poz. 1218 oraz z 2008 r.
Nr 180, poz.1111 i Nr 223, poz.1458, oraz z 2009 r. Nr 92, poz. 753



Zalacznik do zarzadzenia nr 106/2009
Starosty Inowroclawskiego
z dnia 2 listopada 2009 r.

System badania poziomu zadowolenia Klientow

z ushug Swiadczonych przez Starostwo Powiatowe w Inowroclawiu



§ 1.1. ,System badania poziomu zadowolenia Klientéw z ushug
$wiadczonych przez Starostwo Powiatowe w Inowroctawiu” okresla zakres
i tryb przeprowadzania badania poziomu zadowolenia Klientéw z ustug
$wiadczonych przez Starostwo Powiatowe w Inowroctawiu.

2. Celem badania jest uzyskanie opinii Klientéw o poziomie ich zadowolenia
z jakodci $wiadczonych ustug przez Starostwo Powiatowe w Inowroctawiu,
poprzez zbieranie i analizowanie odpowiednich danych.

3. Pozyskane w wyniku badania ankietowego informacje pozwolg na wdrozenie
dziatan dostosowujacych jakos§é swiadczonych ustug do oczekiwan i wymagan

Klientow Starostwa oraz ciagte ich doskonalenie.

§ 2. Ilekro¢ w Systemie jest mowa o:
1) Starostwie — nalezy przez to rozumieé¢ Starostwo Powiatowe
w Inowroctawiu,

2) Staroscie —nalezy przez to rozumie¢ Starostg Inowroctawskiego,

3) Sekretarzu — nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Powiatu
Inowroctawskiego,
4) naczelniku — nalezy przez to rozumie¢ naczelnika wydziatu

lub kierujacego praca komorki organizacyjnej o innej nazwie,

5) wydziale — nalezy przez to rozumie¢ wydzial Starostwa lub roéwnorzedna
komorke organizacyjna o innej nazwie,

6) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobg lub organizacje,

ktéra otrzymuje ustugg w Starostwie.

§ 3. Zakres badania obejmuje:
1) przeprowadzenie badania ankietowego wéréd Klientow korzystajacych
z ushug Starostwa, na formularzu ankiety kazdorazowo zatwierdzanym

przez Staroste lub upowazniong osobe,



2) dokonanie analizy zebranych ankiet,
3) sporzadzenie sprawozdania i opracowanie wnioskéw z przeprowadzonego
badania ankietowego, umozliwiajacych podjecie dziatan dostosowawczych

i doskonalacych jakos¢ §wiadczonych ushug.

§ 4. Tryb przeprowadzania badania:

1) ankietowe badanie poziomu zadowolenia Klienta przeprowadza
si¢ co najmniej raz w roku,

2) procedura badania jest przeprowadzana w wyznaczonych wydziatach
Starostwa lub obejmuje wszystkie wydziaty,

3) procedure uruchamia Sekretarz lub osoba upowazniona, poprzez
przekazanie naczelnikom wydziatéw pisemnej informacji o przeprowadzeniu
badania, wraz z formularzami ankiet,

4) pracownicy wydzialéw objetych badaniem, wykonujacy zadania
dla Klientéw, bezposrednio po ich realizacji prosza Klienta o wypelnienie
ankiety oraz o pozostawienie jej w specjalnie oznaczone] urnie,

5) za whasciwy 1 sprawny przebieg badania ankietowego w wydzialach
odpowiadaja naczelnicy danych wydziatéw,

6) analizy zebranych ankiet oraz sporzadzenia sprawozdania i opracowania
wnioskOw z przeprowadzonego badania dokonuje powotany zarzadzeniem
Starosty zespol,

7) sprawozdanie, o ktorym mowa w pkt. 6 zostaje przekazane StaroScie

za posrednictwem Sekretarza.

§ 5. Na podstawie opinii Klientow wyrazonych w ankietach, Starosta



lub upowazniona osoba moze zdecydowaé o podjeciu  dziatan

dostosowawczych i doskonalacych jakos¢ swiadczonych ustug przez Starostwo.

§ 6. W negatywnie ocentonych przez Klientdéw wydzialach, moga zostaé
podjete  dziatanmia  kontrolne, w celu  wyjadnienia  potencjalnych

nieprawidtowosci.




