ZARZADZENIE NR 48/2019

STAROSTY INOWROCLAWSKIEGO
7z dnia 26 marca 2019 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Inowroclawiu za 2018 rok

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2019r. poz. 369) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam roczne sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Inowroctawiu za 2018 r., stanowigce zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Lzaledem LTI i, L,
~ 77 Radca Prawny
YeoLuty : ,?{;/
L Ewa Maszyrska-Nowalk
Bd-1114



Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 48/2019
Starosty Inowroctawskiego
z dnia 26 marca 2019 r.

Sprawozdanie

z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroclawiu

za rok 2018.

Stosownie do tresci art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2019 r., poz. 369) przedkladam sprawozdanie

z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroctawiu za 2018 r.

Zgodnie z trescia powolanej wyzej ustawy rzecznik konsumentéw wykonuje zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow, w szczegdlnosei poprzez:
1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesoéw konsumentow;
2) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia 1 zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesdéw konsumentow;
3) wystgpowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow;
4) wspoétdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odr¢bnych;
6) wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie za ich zgoda
do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow;
7) jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu kodeksu postegpowania w sprawach

o wykroczenia w sprawach o wykroczenia na szkode konsumenta.

Stosownie do powyzszego, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Inowroctawiu
przyjmuje interesantéw w kazdy poniedzialek, wtorek w godzinach od 7.30 do 15.30
i w kazda $rode w godzinach od 8" do 12%°. Dzigki zapewnionej obstudze administracyjnej
biuro rzecznika czynne jest od poniedziatku do piatku w godzinach urzedowania Starostwa

Powiatowego w Inowroctawiu.



W roku 2018 rzecznik interweniowal w 343 sprawach, przy czym w wielu z tych
spraw kilkakrotnie podejmowano wystapienie do przedsigbiorcy. Poza powyzszym rzecznik
udzielit konsumentom licznych konsultacji ustnych, telefonicznych i mailowych,
polegajacych w szczegdlnosci na poradach prawnych w konkretnym przypadku, pouczeniu
konsumenta o przystugujacych mu prawach, badZ na udzieleniu pomocy bezposrednio

w Biurze lub na dokonaniu interpretacji obowigzujacych przepisow.

Zakres problemoéw. z jakimi zwracali si¢ konsumenci obejmowat:

— skargi w zakresie odpowiedzialnosci z tytulu umowy kupna - sprzedazy :
odziez, obuwie : 105 spraw,
artykuly dzieciece : 4 sprawy
meble : 12 spraw
urzqdzenia gospodarstwa domowego, agd : 39 spraw
samochody : 8 spraw
produkty zw. z opieka zdrowotng : 9 spraw
— zwiazane z rynkiem nieruchomosci : 22 sprawy
— skargi z zakresu swiadczenia ushug -
* naprawy, konserwacja, utrzymanie domu . /6 spraw
* ubezpieczeniowych : 11 spraw
* bankowych, kredyty, pozyczki @ 14 spraw
» telekomunikacyjnych : 30 spraw
* turystycznych : 12 spraw
* dostawy pradu lub gazu : 37 spraw
" pocztowych i kurierskich : & spraw
* fryzjerskie . 4 sprawy
" czyszezenie odziezy : I sprawa
* jubilerskich : 3 sprawy
* medyczne : 2 spraw
= tapicerskie : / sprawa
" organizowanie imprez . 2 sprawy
»  edukacyjne : / sprawa

— skargi z zakresu dziatalnosci firm windykacyjnych : 2 sprawy

Stopien zawitosci powyzszych spraw byl rozmaity. Zdecydowana czgs¢ skarg, z jakimi

zwrocili  sig  konsumenci zalatwiona zostala pozytywnie przez przedsigbiorcow,



w szczegolnosei na podstawie kierowanych, w oparciu o art. 42 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia
16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2015r. poz. 184, z pozn.zm.)
pism lub ustnych wyjasnien w zakresie interpretacji przepisow w danym stanie faktycznym.
W przypadkach, w ktérych wystapienia rzecznika nie spowodowaly spemienia stusznych
roszczen konsumentow, kierowano sprawy na droge postgpowania sadowego do sadu

powszechnego.

W roku 2018 rzecznik konsumentéw wytoczyt 49 powddztw na rzecz obywateli.

Postepowania sadowe z udzialem rzecznika, toczyly si¢ lub tocza si¢ przed sadami:
w Inowroctawiu, w Bydgoszczy, w Gnieznie, w Gorzowie Wielkopolskim, w Pruszkowie,
w Warszawie, w Szczecinie. W 2018r. rzecznik bral udzial w 10 mediacjach zainicjowanych
w postgpowaniach sgdowych.

Rzecznik przystapit rowniez do toczacych sie proceséw po stronie pozwanej
konsumenckiej (10 spraw).

Nadto rzecznik sporzadza dla konsumentéw na biezaco sprzeciwy od nakazéw zaplaty
w elektronicznym postepowaniu sadowym oraz wnioski o upadto$¢ konsumencka.

Po prawomocnym zakonczeniu postgpowania sadowego w razie koniecznosei,
rzecznik udziela konsumentom pomocy prawnej w dochodzeniu zasadzonego $wiadczenia
w postepowaniu egzekucyjnym, co wigze si¢ ze sporzadzaniem wnioskow egzekucyjnych:
o nadanie klauzuli wykonalnosci, o wszczecie egzekucji oraz prowadzenie korespondencji

z komornikami.

Nadto rzecznik udziela tez porad konsumentom oraz sporzadza powddztwa przeciw

egzekucyjne w sytuacji nieuzasadnionego postgpowania egzekucyjnego.

Udzielano takze pomocy w sprawach konsumenckich w postgpowaniu upadiosciowym

zarowno w upadtosci przedsigbiorcy jak i konsumenckie;j.

Rzecznik podejmowat tez wspodtpracuje z Prokuraturg Regionalng we Wroctawiu
I Wydzial Przestgpczodci Gospodarczej (w toku 12 spraw), z Prokuraturg Okregowa w Plocku
( w toku 49 spraw), z delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w  Warszawie, Wroctawiu i Krakowie, w zakresie naruszenia zbiorowych interesow

konsumentéw przez przedsigbiorce prowadzacego dzialalno$¢ zwiazang z udzielaniem



pozyczek, naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw przez przedsiebiorce w zakresie

ustug telekomunikacyjnych.

Celem wypelniania zadan informacji prawnej w =zakresie ochrony interesow

konsumentow, rzecznik udzielit tez wypowiedzi na famach prasy.

Inowroctaw, 26.03.2019 r.

Sporzadzita: A. P,
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