ZARZADZENIE NR 3/2018
STAROSTY INOWROCLAWSKIEGO
z dnta 07.02.2018r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéow w Inowroclawiu za 2017 rok

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007¢. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2017r. poz. 229 z pdzn. zm.' ) zarzgdzam, co nastgpuje:

§1.Zatwierdzam roczne sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Inowroctawiu za 2017r., stanowiace zalgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2.Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

1 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz U..z 2017, poz. 1089 i poz. 1132
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UZASADNIENIE DO ZARZADZENIA Nr 372018
STAROSTY INOWROCLAWSKIEGO
z dnia 07.02.2018r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Ilnowroclawiu za 2017 rok.

Podstawe prawna podjecia przedmiotowej zarzadzenia stanowi art. 43 ust.1 ustawy z dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. z 2017r. poz. 229 z pézn. zm.).
Przepis ten stanowi, iz rzecznik konsumentdéw przedkiada staroscie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie z swojej dzialalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wilasciwej
miejscowo delegaturze Urzedu.




Zalacznik

Deywialowy Rzt ik sttt e do Zarzadzenia Nr 3./2018
w Inowroclawiv .
36730 Starosty Inowroclawskiego

|. Rogsevelta - E :
gg.qoo INOWRE e At z dnia 07.lutego 2018r.
e TN MRS

Sprawozdanie

z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroclawiu

za rok 2017,

Stosownie do tresci art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017r., poz. 229, pézn.zm.) przedkiadam sprawozdanie

z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Inowroctawiu za 2017 r.

Zgodnie z trecia powolanej wyzej ustawy rzecznik konsumentéw wykonuje zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw, w szczegdlnosci poprzez:
1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i1 informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw;
2) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentdw;
3) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;
4) wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych;
6) wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgoda do
toczgcego sie postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow;
7) jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu kodeksu postgpowania w sprawach o

wykroczenia w sprawach o wykroczenia na szkode konsumenta.

Stosownie do powyzszego, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Inowroctawiu
przyjmuje interesantéw w kazdy poniedzialek, wtorek w godzinach od 7.30 do 15.30
1 w kazda srode w godzinach od 8% do 12%. Dzigki zapewnionej obstudze administracyjnej
biuro rzecznika czynne jest od poniedzialtku do pigtku w godzinach urzedowania Starostwa

Powiatowego w Inowroclawiu.



W roku 2017 rzecznik interweniowal w 316 sprawach, przy czym w wielu z tych
spraw kilkakrotnie podejmowano wystapienie do przedsigbiorcy.
Poza powyzszym rzecznik wudzielit konsumentom licznych konsultacji ustnych,
telefonicznych i mailowych, polegajacych w szczegélnosci na poradach prawnych
w konkretnym przypadku, pouczeniu konsumenta o przyslugujacych mu prawach, badZz na
udzieleniu pomocy bezposrednio w Biurze lub na dokonaniu interpretacji obowigzujacych

przepisow.

Zakres probleméw z jakimi zwracali sie konsumenci obejmowal:

— skargi w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu umowy kupna - sprzedazy - 128 spraw
- skargi w zakresie gwarancji — /8 spraw
— skargi z zakresu niezgodnosci dziela z zawartg umowg — 22 spraw
— skargi z zakresu swiadczenia ustug — 148 spraw:
* ubezpieczeniowych : 7 spraw
» bankowych : 22 sprawy
» telekomunikacyjnych : 77 spraw
* turystycznych : 9 spraw
» dostawy pradu lub gazu : 13 spraw

skargi z zakresu zwrotu zaliczki umowne;j : : 5 spraw

skargi z zakresu dziatalnosci firm windykacyjnych : 5 spraw

Stopiefi zawilo$ci powyzszych spraw byl rozmaity. Zdecydowana czg¢éé skarg z jakimi
zwrocili si¢ konsumenci zalatwiona zostala pozytywnie przez przedsigbiorcéw,

w szczegdlnosci na podstawie kierowanych, w oparciu o art. 42 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia
16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2015r. poz. 184, z pdzn.zm.)
pism lub ustnych wyjasnien w zakresie interpretacji przepisow w danym stanie faktycznym.
W przypadkach, w ktorych wystapienia rzecznika nie spowodowaly spelnienia stusznych
roszczen konsumentow, kierowano sprawy na droge postgpowania sadowego do sadu

powszechnego.

W roku 2017 rzecznik konsumentdéw wytoczyl 32 powédztwa na rzecz obywateli.
Postepowania sadowe z udzialem rzecznika, toczyly si¢ lub toczg si¢ przed sgdami:
w Inowroclawiu, w Bydgoszczy, w Kielcach, w Kroénie, w Poznaniu, w Warszawie.

W 2017r. rzecznik brat udzial w 20 mediacjach zainicjowanych w postepowaniach sadowych.



Rzecznik przystapit rowniez do toczacych sie proceséw po stronie pozwanej
konsumenckiej (8 spraw).

Nadto rzecznik sporzadza dla konsumentéw na biezaco sprzeciwy od nakazéw zaplaty
w elektronicznym postgpowaniu sagdowym oraz wnioski o upadtos¢ konsumencka.

Po prawomocnym zakonczeniu postgpowania sadowego w razie koniecznosci,
rzecznik udziela konsumentom pomocy prawnej w dochodzeniu zasadzonego §wiadczenia w
postepowaniu egzekucyjnym, co wiaze si¢ ze sporzadzaniem wnioskéw egzekucyjnych :

o nadanie klauzuli wykonalnosci, o wszczecie egzekucji oraz korespondencje z komomikami.

Nadto rzecznik udziela tez porad konsumentom oraz sporzadza powéddztwa

przeciwegzekucyjne w sytuacji nieuzasadnionego postgpowania egzekucyjnego.

Udzielano takze pomocy w sprawach konsumenckich w postepowaniu upadlosciowym

zarowno w upadtosci przedsigbiorcy jak i konsumenckie;j.

Rzecznik podejmowat tez wspdlprace 1 kierowal sprawy (12 spraw) do postgpowan
karnych w Prokuraturze Regionalnej we Wroclawiu [ Wydzial Przestepczosci Gospodarczej,
w Prokuraturze Okrggowej w Plocku (49 spraw), z delegaturami Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie, Wroctawiu i Krakowie, w zakresie naruszenia
zbiorowych interesow konsumentéw przez przedsigbiorce w zakresie opomiarowania dostaw
ciepta oraz prowadzacego dzialalnos¢ zwigzana z udzielaniem pozyczek, naruszenia
zbiorowych interesow konsumentéw przez przedsigbiorce w  zakresie ustug

telekomunikacyjnych.

Celem wypelniania zadan informacji prawnej w zakresie ochrony interesdéw

konsumentéw, rzecznik udzielil tez wypowiedzi na tamach prasy.

Inowroctaw, 07.02.2017 r.

Sporzaqdzit: D.Lewandowski
J.Pigthowska




