Polityka Jakosci
Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu

Realizowanie  zasady samorzadnosci poprzez ciagle
doskonalenie  jakosci uslug s$wiadczonych przez Starostwo
I dostosowanie ich do wymagan 1 oczekiwan mieszkancow.

Polityka jakosci jest realizowana poprzez:

~ wykonywanie zadan w sposob sprawny 1 kompetentny w trybie
1 terminach okreslonych przepisami prawa;

~ analizowanie potrzeb 1 oczekiwan mieszkancow w celu
doskonalenia swiadczonych uslug 1 poprawiania ich dostepnosci:

~ zapewnienie mieszkancom kompleksowej informacji
o zadaniach realizowanych przez Starostwo;

~ przestrzeganie obowiazujacych procedur 1 instrukcji przez
pracownikow Starostwa;

» wdrozemie Systemu Zarzadzanmia Jakoscia 1 ciagle jego
doskonalenie.

Kierownictwo Starostwa Powiatowego w Inowroclawiu deklaruje,
ze wdrozony System Zarzadzania Jakoscia jest zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz zapewnia zasoby
niezbedne do jego wdrozenia i realizacji.

Pracownikom Starostwa Powiatowego w Inowroclawiu znane
sa 1 zrozumiale zalozenia Polityki Jakosci. /)
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