
Zalacznik
do Uchwaly nr V/31/07
Rady Powiatu Inowroclawskiego
z dnia I marca 2007r.

Rada Powiatu Inowroclawskiego

Sprawozdanie
z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Inowroclawiu

za rok 2006.

Stosownie do tresci art. 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 L o ochronie konkurencji
i konsumentów (Dz. U. z 2005 L, nr 244, poz. 2080.), przedkladam sprawozdanie
z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Inowroclawiu za 2006 r.

Zgodnie z trescia powolanej wyzej ustawy rzecznik konsumentów wykonuje zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentów, w szczególnosci poprzez:

1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesów konsumentów,

2. skladanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesów konsumentów,

3. wystepowanie do przedsiebiorców w sprawach ochrony praw i interesów
konsumentów,

4. wspóldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych,
6. wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstepowanie za ich zgoda do

toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone interesów konsumentów.

Stosownie do powyzszego, Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Inowroclawiu przyjmuje
interesantów w kazdy wtorek w godzinach od 800 do 1600 i W kazda srode w godzinach od 800
do 1200.

Dzieki zapewnionej obsludze administracyjnej, biuro rzecznika czynne jest od poniedzialku
do piatku w godzinach urzedowania Starostwa Powiatowego w Inowroclawiu.
W roku 2006 rzecznik interweniowal w 341 sprawach, przy czym w niektórych kilkakrotnie
podejmowano wystapienie do przedsiebiorcy.
Poza powyzszym rzecznik udzielil konsumentom licznych konsultacji ustnych
i telefonicznych, polegajacych w szczególnosci na pouczeniu konsumenta o przyslugujacych
mu prawach, badz na udzieleniu pomocy bezposrednio w biurze lub na dokonaniu
interpretacji obowiazujacych przepisów.



Zakres problemów z iakimi zwracali sie konsumenci obeimowal:

skargi w zakresie niezgodnosci towaru z umowa kupna-sprzedazy - 140 spraw

skargi w zakresie gwarancji - 39 spraw

skargi z zakresu niezgodnosci dziela z zawarta umowa - 45 spraw

skargi dotyczace postepowan windykacyjnych -13 spraw

skargi w zakresie realizacji umów zlecenia - 7 spraw

skargi z zakresu swiadczenia uslug :

ubezpieczeniowych: 12 spraw

bankowych : 21 spraw

telekomunikacyjnych: 35 spraw

pocztowych: 2 sprawy

przewozu kolejowego: 1 sprawa

dostarczenia energii elektrycznej : 1 sprawa

skargi o zwrot zadatku lub zaliczki: 1 sprawa

skargi zwiazane z trescia klauzul umownych naruszajacych interes konsumenta: 11 spraw

skargi dotyczace spraw mieszkaniowych: 13 spraw

Stopien zawilosci powyzszych spraw byl rozmaity.
Zdecydowana czesc z tych spraw zalatwiona zostala pozytywnie przez przedsiebiorców na
podstawie kierowanych, w oparciu o art. 37 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia l5.l2.2000r.o ochronie
konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2005r. nr 244, poz. 2080, z pózn.zm.) pism.
W przypadkach, w których wystapienia rzecznika nie spowodowaly spelnienia slusznych
roszczen konsumentów, kierowano sprawy na droge postepowania sadowego do sadu
powszechnego.

W roku 2006 rzecznik konsumentów wytoczyl 78 powództw na rzecz obywateli.
Poza tym wstapil do procesu po stronie konsumenta w 9 sprawach.
W jednej ze spraw zainicjowano zlozenie przedmiotu swiadczenia do depozytu sadowego.

2



W powyzszych sprawach sadowych uzyskano 40 nakazów zaplaty, 4 wyroki, 2 ugody,
w 2 przypadkach oddalono powództwo, pozostale sprawy oczekuja na rozstrzygniecie.
Wartosc przedmiotu sporu wahala sie w tych sprawach od 1 zl do 71.242 zl

Postepowania sadowe z udzialem rzecznika, toczyly sie lub tocza sie przed sadami:
w Inowroclawiu, w Bydgoszczy, w Toruniu, Chodziezy, we Wrzesni, w Warszawie,
w Gdansku, w Jeleniej Górze.

Po prawomocnym zakonczeniu postepowania sadowego rzecznik udziela konsumentom
pomocy prawnej takze w postepowaniu egzekucyjnym, co wiaze sie ze sporzadzaniem
wniosków o klauzule wykonalnosci, wniosku o wszczecie egzekucji i korespondencji
z komornikami.

Celem wypelniania zadan informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów,
rzecznik udzielil tez wypowiedzi na lamach prasy, radia i telewizji.

Z uwagi na powyzsze, prosze o zatwierdzenie przedmiotowego sprawozdania.

Inowroclaw, 25.01.2007r.

Sporzadzila: J. Piatkowska
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Rady Powiatu
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